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Para su seguridad, por favor lea esta informacion antes de comenzar a usar el equipo
RightKey que ha adquirido.
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de aquellos productos que operan conjuntamente con su equipo RightKey (Ejemplo: Fuentes
PLACA DE EXPANSION PARA NUEVAS APLICACIONES. .....coitiiiiiiiiie it s 35 de alimentacion, paneles de alarma, etc.).
ANEXO |: ESPECIFICACIONES TECNICAS ..ottt e ettt st ss st te st ssstenssaasesn e 36 e Sigacon atencidn todas las directrices sobre uso seguro y efectivo que recomiende el

fabricante de aquellos productos que operan conjuntamente con su equipo RightKey.

ANEXO II: CONDICIONES DE GARANTIA

e Trate siempre el equipo con cuidado y manténgalo en un entorno limpio y sin polvo.

ANEXO IIIl: PREGUNTAS FRECUENTES. ... .oiuii ittt ittt et et et e ettt e e e et e e et aae e e s 39

e No exponga el equipo ala humedad o al contacto con liquidos.

e No exponga el equipo a temperaturas extremas.

e No tire, deje caer ni presione excesivamente el equipo.

* No pinte el equipo, ni lo instale en una atmésfera potencialmente explosiva.

e Los equipos RightKey no son aptos para instalarse y operar en ambientes que
contengan materiales explosivos o inflamables.

e No intente desmontar el equipo. S6lo el personal autorizado RightKey puede realizar
reparaciones. Tener en cuenta que ante malas manipulaciones o violaciones en el
comunicador Rightkey que origen fallas en su funcionamiento, se invalidard la garantia
otorgada conforme a lo establecido en las Condiciones de garantia. Se recomienda leer en su
totalidad este documento, ademas de las guias rapidas de instalacién (adosadas en el equipo)
y no olvidar que Soporte Técnico Rightkey esta a su disposicién para disipar cualquier duda al
respecto.

e No permita que los nifios jueguen o manipulen el equipo o sus accesorios. Podrian
hacerse dafio o hacérselo a terceros o podrian dafiar accidentalmente el equipo o los
accesorios. El equipo posee piezas pequefias que pueden desprenderse y provocar
riesgo de asfixia.

e Conecte el equipo s6lo a los tomas de corriente o fuentes de alimentacion sefialados en el
manual. Asegurese de situar el cable de forma que no quede tensado ni expuesto a ningun tipo
de dafio. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, desconecte el equipo antes de limpiarlo.
Si la clavija no entra en el tomacorriente, pida a un electricista matriculado que le instale el
tomacorriente adecuado.
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Acerca de este Manual ¢Qué es el Backup GSM RK3100?

Este backup GSM** fue disefiado para garantizar la comunicacién entre un panel de alarma y la
Estacion de Monitoreo, monitoreando el estado de la linea telefénica terrestre (LTT) del cliente y

Este Manual de Instalacion y Configuracion le ayudara a poner en marcha su Backup GSM RK3100, conmutando a la conexién celular GSM cuando detecta un corte, sea intencional o accidental.

En cada secciéon Ud. podrd encontrar la descripcion de cada una de las funciones de nuestro
producto, qué utilidad o beneficio pueden brindarle, y cémo utilizarlas. Pensamos el RK3100 con el objetivo de proteger su inversion en estructura. Puede conectarlo e
instalarlo como un backup celular GSM convencional y actualizarlo de forma remota para que el
mismo funcione o utilice la via de comunicacién GPRS (General Packet Radio Services) cuando usted
posea la estructura necesaria para incorporar esta importante e innovadora tecnologia de
comunicacion GSM.

Los signos que encontrara en los margenes del documento destacan los temas importantes que
esperamos Ud. pueda leer con detenimiento.

Como servicios adicionales que brinda el Backup GSM, podemos resaltar la posibilidad (Gnico del
mercado), de poder actualizar el firmware interno del mismo de manera remota (via GPRS), sin tener

Contamos con su colaboracion: si tiene sugerencias sobre como mejorar nuestro Manual, qgue desinstalar y enviar el equipo a fabrica en el caso de que se requiera disponer de nuevas
\ por favor escribanos a nuestra direccion de Soporte Técnico: soporte@rightkey.com. Muchas versiones o demds agregados que nuestra empresa brinda constantemente para optimizar al maximo
il gracias desde ahora. su equipo (si desea saber las condiciones y utilidades de esta u otras funciones, no dude en

consultarnos; soporte@rightkey.com).

Nuestro Backup GSM RK3100 acompafia el crecimiento de sus negocios, incorporando nuevas
funciones a medida que su empresa las requiere. Lo invitamos a nuestra pagina Web para enterarse
de las Ultimas novedades que ofrece nuestra compafiia en materia telecomunicaciones aplicadas a

J .En la parte final de este Manual podra encontrar la respuesta a algunas Preguntas seguridad electronica y demés aplicaciones.
/ Frecuentes que hemos recopilado tras la experiencia de miles de equipos RightKey instalados
= f por nuestros clientes.

"

** Gama GSM: 850/900/1800/1900 Mhz

€% www.rightkey.com

El RK3100 incorpora un médulo GSM Quad-Band que le permite operar en cualquier
/- region del mundo, solamente agregue una SIM Card al mismo, para comenzar a
realizar comunicaciones GSM y disponer de un sistema de monitoreo infranqueable
= de excelente nivel y tecnologia.
-
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¢ Qué partes componen el RK3100?

La siguiente imagen le ayudara a identificar las partes y componentes principales del RK3100.

/ Por favor Uselo como referencia para instalar su equipo en forma segura y confiable.

. Antena Quad-Band GSM.
. Gabinete metalico.

. Indicador de estado (display).
. Modulo GSM (SIM Card).

. Potenciémetro para ajuste de audio GSM.

RIGHTKEY
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‘ CPU.

. Etiqueta de identificacion.

. Borneras de conexion.

‘ Conexiones cableadas.

Manual Instalacién y Configuracion RK3100 -- Pagina 7
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¢, Como se instala el equipo?

Sujecion de la antena externa GSM

Presente y enrosque (ajuste horario) la antena GSM en el conector roscado SMA que se encuentra
en el gabinete del RK3100.

Inse

Antes

rcion de la SIM Card GSM

de proceder a la conexion de los conductores que serdn conexionados al panel de alarmas,

insertar la SIM Card GSM en el compartimiento correspondiente del Modulo de comunicaciones GSM
(porta-SIM).

Pasos a sequir:

1. Asegure el buen funcionamiento del servicio Audio GSM en la SIM Card que estara alojada en
el equipo. Se aconseja efectuar una llamada telefénica a la proveedora celular
correspondiente, para corroborar el estatus de servicio.

2. Una vez que se haya asegurado el buen funcionamiento de los servicios en la SIM Card,
deslice la tapa del porta-SIM hacia arriba unos milimetros.

3. Levante la tapa del porta-SIM.

Inserte la SIM Card en el porta-SIM deslizandolo entre las guias laterales de la tapa del porta-
SIM, con los conectores metalicos hacia abajo y la muesca (corte) hacia la derecha.

5. Baje la tapa del porta-SIM y deslicela hacia abajo hasta que trabe.

R IGHT K EY Manual Instalacién y Configuracién RK3100 -- Pagina 8
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Encendido y alimentacion

Para comenzar con la instalacion de su equipo RightKey, puede encenderlo conectando la
alimentacion (12VCC) la correspondiente bornera de alimentacion que posee el mismo.

Tener en cuenta que ademas de suministrar los respectivos 12Vcc, se tendra que verificar que dicha
fuente (salida auxiliar del panel de alarmas o fuente externa) debe entregar corrientes superiores a
500mA. Si decide alimentar el RK3100 desde la salida Auxiliar del Panel de Alarma, tenga en cuenta
gue la suma de la corriente consumida por los dispositivos (sensores, RK3100, etc.) no supere la
capacidad méaxima de corriente que el Panel puede entregar por dicha salida.

iPor favor tenga cuidado y conecte correctamente la alimentacion!

la conexion puede causar una falla en su equipo RightKey, aunque el equipo cuenta con un

/ La bornera de la izquierda es el POSITIVO (+) y la de la derecha el NEGATIVO (-). Un error en
circuito de proteccién incorporado

Opcionalmente puede utilizarse un sistema de alimentacion ininterrumpida de bajo costo: Fuente
Cargadora FC1 Rightkey. Este dispositivo es una fuente de suministro eléctrico que posee una bateria
(22Vvdc - 7Ah) con el fin de seguir proporcionando energia al Backup GSM en el caso de interrupcion
eléctrica. El FC1 se encarga de monitorear la entrada de energia eléctrica, conmutando a la bateria
interna apenas detecta problemas en el suministro eléctrico (ese pequefio cambio de origen de la
energia puede tomar algunos milisegundos). Por favor contacte a nuestro Soporte Técnico si desea
obtener méas informacion sobre esta interesante solucion.

@ http://www.rightkey.com/accesorios.php

‘. RK3100
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Control de nivel de sefal GSM

Una vez conectadas todas las partes y antes de perforar/sujetar el equipo a la pared, es importante
que verifique el nivel de sefial de la red celular GSM en el lugar donde planea instalar el RK3100. En
caso de una sefial celular débil, le recomendamos probar la instalacion del RK3100 en distintos
puntos, para solucionar esta situacion.

Ver seccioén: Indicacién del nivel de sefial de la red celular GSM

Sujecion a la pared

La sujecién de la base del gabinete, se realiza mediante dos (2) orificios especialmente disefiados
para que el posicionamiento del equipo sea el 6ptimo y alivianar en lo posible el trabajo del instalador.
Se recomienda amurar todos los tornillos para una instalacion firme y segura.

Le sugerimos mantener una distancia minima de 50 cm entre el RK3100 y el panel de alarmas. Esta
distancia puede evitar problemas de interferencia entre ambos equipos electronicos.

Manual Instalacion y Configuracién RK3100 -- Pagina 10
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Conexioén y Cableado

Alarmas auténomas
reportando al

Reporte por Cliente

canal Celular GSM

Casa, Comercio,
Oficina, etc.

Sistema
de Alarma Software de
de Linea Receptora monitoreo
Telefénica

Empresa de Monitoreo

Para conectar su equipo RK3100 al Panel de Alarma, siga los pasos que detallamos a continuacion:

Bornera CN8 “Tamper”: Es donde se coloca la resistencia de terminacién de la zona cableada

del panel.

Jumper “J1": Dependiendo en que estado este seteado el Jumper J1 (NO-NC), el relay de zona

del comunicador Rightkey, definira el estado de la bornera de zona (normal abierto o normal
cerrado).

Jumper “J3": Este jumper define con que sefial analdgica se activara la PGM, (enviada desde
el panel de alarmas). La misma sefial se aplica en la bornera CN5 del comunicador: [L: Cero

analdgico (GND) // H: Uno analégico (+V)].

R IGHT K EY Manual Instalacion y Configuracion RK3100 -- Pagina 11
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Bornera CN5 “PGM”: Es una extension cableada de la bornera (PGM) del panel de alarmas. En
esta bornera se aplica una sefial analdgica (desde el panel de alarmas) para poder conmutar el
canal de comunicaciones, dependiendo del modo de operacién del comunicador.

‘ Bornera CN7 “Zona”": Es una extension cableada de la bornera (Zona “n”) del panel de alarmas.

. Bornera CN1 “Power”: 12 VCC - 500mA.

. Bornera CN9 “To/ Ro”; Esta debe ser cableada hacia las borneras “Tip — Ring” del panel de
alarmas, esta son las lineas de comunicacion entre el panel y el RK3100.

Bornera CN2 “T1/ R1": Bornera de conexion saliente para el teléfono de usuario
(Bornera no cableada para aplicaciones de Backup celular, solo aplicable a GPRS).

Bornera CN6 “Ti/ GND/ Ri” + Tierra: Aqui serd conexionada la linea telefénica terrestre
(entrante) con su respectiva conexion a tierra.

Conexion a la entrada de linea telefénica del Panel

La entrada de linea telefénica del Panel de Alarma se conecta en la bornera TO/RO de la placa
principal del RK3100. EI mismo utiliza s6lo 2 cables para las sefiales denominadas “TIP” y “RING”.
Generalmente se usan los cables rojos y verde de un cable plano telefénico, que corresponden a las
dos posiciones centrales de una ficha tipo RJ-11.

Todos los equipos (Paneles de alarma, llamadores, teléfonos, etc.) que se conecten al RK3100,
deben marcar por TONOS y no por pulsos. El circuito de deteccién de marcacion del RK3100
sélo identifica tonos DTMF.

Conexidon de Zona y Tamper
Las borneras ZONE y TAMPER del RK3100 tienen dos funciones de reporte al Panel de Alarma:

» Por un lado se utilizan para detectar un sabotaje en la instalacion, por el corte de los cables
gue unen el RK3100 con el Panel;

» Por otra parte, el RK3100 reporta al Panel los cortes de LTT, fallas en la red celular, o falla en
la alimentacién del equipo, cambiando el estado de la zona.

Esta funcién requiere una zona disponible en el Panel de Alarma, que puede ser de uso
exclusivo o compartida con otras funciones. Generalmente, se programa esta zona como de 24

= horas, para reportar problemas de comunicacioén en cualquier momento.
o _
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Para utilizar esta funcion, conecte un cable de dos conductores entre una zona del Panel de Alarma 'y
la bornera ZONE del RK3100. El Panel recibira una sefial de "abierto" (seteando el Jumper J2 en la
posicién Centro / NO) o de “cerrado” (seteando el Jumper J2 en la posicion Centro / NC) si se da
alguna de las condiciones detalladas mas arriba.

En la bornera TAMPER se instala una resistencia de cierre del loop de la zona (EOL), segun los
valores que el panel utilice (Ej: C&K=2K2 ohm, DSC=5K6 ohm, etc.). Si no se aplican resistencias,
cierre el loop con un puente de cable.

En la seccién Funciones Especiales de este Manual se puede ver como configurar los parametros
correspondientes del RK3100 para obtener el maximo provecho de esta funcién.

Conexién de la entrada de PGM desde el Panel

La bornera PGM del RK3100 permite que ante una falla de la comunicacién en su canal primario
(LTT), el Panel de Alarma pueda forzar la conmutacion a comunicacién via Audio GSM, sin
intervencion del RK3100, y de esta forma garantizar el reporte correcto del evento de alarma.

Para saber cdmo activar esta funcién de Backup Forzado, por favor consulte la secciéon Funciones
Especiales.

¢PGM: Como programar el Panel de Alarma?

Asocie una salida PGM a la condicién de “error de comunicacion”, y configure la cantidad de
= reintentos de discado de cada teléfono destino. Si por ejemplo programa que tras dos
intentos fallidos se active la PGM, el tercer intento se enviara a través del canal alternativo.

RIGHTKEY Estacion i

de Monitoreo
(Backup Audio GSM) gup l Software
de
Red Celular Manilaren
Panel GSM
Alarma
PGM
PO —
: m'n Z r Receptora Telefonica
R IGHT < " Manual Instalacion y Configuracién RK3100 -- Pagina 13
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Conexion del RK3100 a la linea telefénica terrestre

Para conectar la entrada de la linea telefénica terrestre (LTT) al RK3100, simplemente instale los dos
cables de par telefénico en la bornera Ti/GND/RI, en las posiciones “TIP” y “RING” del panel de
alarmas (no hay polaridad en esta conexién).

La posicion 2 de la bornera Ti/RI (GND) se utiliza para una conexion de descarga a tierra,
Ak / que recomendamos instalar para preservar la vida util del equipo.

Conexioén con enlaces de Internet ADSL

Cuando en el lugar de instalacién haya un servicio de Internet de tipo ADSL, que utiliza la linea
telefonica, es necesario tener especial cuidado en cémo y doénde instalar el RK3100. Puede
encontrarse con dos tipos de conexion ADSL; le detallamos los pasos a seguir en cada caso.

Servicio ADSL con Splitter en la entrada de la linea

Conecte los bornes Ti/ GND/ Ri del RK3100 al par telefénico del Splitter (filtro ADSL), no al par de
datos. El par de datos —adonde se conecta el MODEM o router ADSL- es independiente a la conexién
del RK3100, ya que la division entre la sefial de datos y tono telefénico la realiza el mismo filtro ADSL.
No conecte el par de transmisiéon de datos al RK3100.

Por favor verifiqgue que no quede ningln equipo telefénico instalado antes de la entrada Ti/ GND/ Ri
del RK3100.
Servicio ADSL con Microfiltro(s)

La conexion del par de datos para el MODEM ADSL se realiza antes del microfiltro, y se utilizan uno o
mas microfiltros en cada lugar donde se instale un equipo telefénico.

El equipo RK3100 se conecta a la salida del microfiltro.

Cierre y colocacion de tapa

Para cerrar el equipo una vez sujeta la base del gabinete a la pared, instalada la SIM Card GSM y
conectados los conductores que van hacia el panel de alarmas o teléfono de usuario, presente la tapa
del gabinete con la base del mismo hasta cubrir totalmente la base, y presione suavemente hacia
abajo hasta asegurarse que esta tapa haya encastrado con la base de forma hermética.

Manual Instalacion y Configuracion RK3100 -- Pagina 14
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Programacion del RK3100

Esta seccién explica como configurar los parametros de su RK3100 para poder obtener el maximo
rendimiento y seguridad de su equipo RightKey. Puede configurar su RK3100 localmente, conectando
un teléfono al equipo e ingresando comandos via DTMF a través de un teléfono.

Programacion via Comandos DTMF
Antes de comenzar tenga en cuenta lo siguiente:

» El RK3100 debe estar encendido y con la correspondiente SIM Card GSM insertada en el
modulo de comunicaciones Enfora.

» Para ingresar los datos a programar (usando discado DTMF), debe conectar un teléfono
analogico (cualquier teléfono standard) en la bornera TO/RO del RK3100. Al levantar el
teléfono, debe obtener un tono de discado generado por el equipo RightKey.

Para modificar los pardmetros, los pasos a sequir son:

» Ingrese en el teclado del teléfono analdgico la clave master o usuario (la que esté programada
en los pardmetros P57/P58; el default de fabrica es 1234), utilizando el formato ##<clave de
acceso>**. Ejemplo: digite ##1234**

» Una vez ingresado los digitos para entrar en modo Programacion, se visualizard en el
indicador de estado (display) la siguiente sefializacion, confirmandose el correcto discado por
parte del instalador, ademas de un tono de confirmacién:

in y en Seguridad Electrénica

Recomendamos cambiar la clave de fabrica una vez completada la programacion inicial,
para evitar que personas no autorizadas puedan modificar los valores de los parametros.

» Para programar los parametros, utilice el formato
## (Numero de parametro) * (valor del parametro) # #

Ejemplo 1: Para programar el parametro 08 con el valor 45 debemos digitar:
## 08 * 45 ##

» Si la secuencia de programacion fue correcta, al cabo de dos segundos se escuchara un
“beep” en el teléfono conectado, y en caso de error se escucharan tres “beeps” (en este caso,
por favor reintente la misma secuencia de datos).

» Para salir del Modo Configuracién, apague y encienda el RK3100 o bien marque ##0000**

En la seccion Tabla de Parametros podra encontrar una descripciéon de cada parametro, sus valores
aceptables, defaults, etc.
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Tabla de Parametros

RIGHT

Innavacion y Eficiencia en Seguridad Electronica

Parametro

Descripcién

Valores admitidos

Default de fabrica

POO

Optimizacién de los canales de Audio del

Backup GSM

Ganancia del receptor del
micréfono

43 (-02 dB)
44 (00 dB)
49 (+12 dB)

Ganancia del transmisor del
parlante

53 (-01 dB)
54 (+01 dB)
59 (+06 dB)

Volumen del parlante
60 (Mute)
63 (-12 dB)
64 (-06 dB)
65 (00 dB)

Ganancia del receptor
del micré6fono

44 (00 dB)

Ganancia del
transmisor del
parlante

54 (+01 dB)

Volumen del parlante
65 (00 dB)

P03

Opciones de Audio GSM

00

Backup GSM Standard (Sin
funciones especiales).

01

Habilita solo la sustitucién de
numeros telefénicos.

(Ver pagina 19 - Seccion:
“Funciones Especiales”)

02

Utilizar prefijo de discado
(posicion de memoria 08)
para todas las llamadas
originadas desde RK3100

(Ver pagina 18 - Seccion:
“Funciones Especiales”)

05

Habilita la sustitucién de
numeros telefénicos y
se permiten nimeros

sustituibles de 3 digitos.

(Ver pagina 19 - Seccion:
“Funciones Especiales”)

00

Backup GSM Standard

(Sin funciones
especiales)

RIGHT

[={=1]ca
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Electrénica

In ¥ en
Selecciona voltaje de lazo abierto en la 38 =38V 45
P08 bornera (TO/RO) de conexién con el _ )
dispositivo telefénico asociado. 45 =45V Voltios
05=14.4v
10=14.0v
20=13.2v 10
Voltaje de deteccion de toma de linea en 30=13.0v Voltios
TO/R | Back M
P11 O/RO del Backup GS 40=12.9v
50=12.8v
60=12.7 v
70=12.5v
75=12.2v
10 =400 Hz 12
P12 Frecuencia del tono de discado. 11 =410 Hz
12 =420 Hz (420 Hertz)
13 =430 Hz
14 = 440 Hz
Sensado de LTT 00
Ignorar bajo voltaje en la linea terrestre si el No Si
P13 dispositivo usuario (panel de alarma, 31
teléfono, MODEM, etc.) esta descolgado y ot '
drenando corriente. ro valor
Si
Timeouts (conmutacién de 05
comunicaciones ante fallas) 05 260 Seg. (Segundos)
P14 Tiempo en segundos para conmutar al canal
alternativo de comunicaciones, luego de
detectar fallas en la comunicacion primaria.
Timeouts (restablecimiento de
icaci te fall
comunicaciones ante fallas) 05 2 60 Seg. 10
P15 Tiempo en segundos para restablecer la S d
comunicacion primaria (LTT), luego de (Segundos)
detectar su normalizacion.
R IGHT Manual Instalacion y Configuracién RK3100 -- Pagina 17
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Euncién de seguridad
Conecta el celular al panel de alarma
cuando se cumplen simultdneamente las
siguientes condiciones:
31 Si
P16 a) El equipo recibe una llamada. Si
b) El panel esta conectado a la linea ot |
terrestre pero sin usarla. ro valor
No
Nota: EI RK3100 restablece la comunicacién
via linea terrestre al cabo del tiempo
definido en el parametro 15. Esta conexion
temporal entre el equipo y el dispositivo
usuario no activa la alarma (relay de zona).
P23
Frecuencia del ring emitido hacia la bornera P23
TO/RO del backup, ante una llamada _
entrante en el médulo celular asociado. 14 =14,28Hz 25
16 =16,66Hz (Hertz)
20 = 20Hz
P23/24 p2a 25 = 25Hz
Tiempo del silencio entre rings (ring off), en 33=33,33Hz 40
décimas de segundo. 50 = 50Hz. (Segundos)
Ej: ##23*3320## (donde 23 es el nro. de
parametro, 33 es la frecuencia y 20 son 2.0
segundos de ring off). P24
de 1.0 a 8.0 seg.
-PGM -
P37
P37
i . ; 30: Funcién inactiva.
Indica si el RK3100 conmutaré al modo )
secundario de comunicacién ante un cambio 31: Conmuta segln
de estado en la bornera PGM/GND, emitida presencia del estado J3. 3025
desde el panel de alarma. 32: Conmuta seguiin ausencia
del estado J3.
P37/38 PeM
P38 Desactivada.
Tiempo minimo de cambio de estado de la
PGM para confirmar la conmutacién de P38
modo del RK3100, en milisegundos.
(Donde 37 es el nimero de parametro, 31 00299
indica la activacién de la PGM presencia del | 00: no se realiza este control.
estado en Jumper J3 y 25 es el tiempo en
milisegundos de confirmacién de activacion
PGM).
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Configuraciones para la “Zona” del panel P41 3099
de alarmas, destinada al RK3100
30: No.
31: Si. No Abre la zona del
P41 RK3100 por falta de
sefial en el médulo
P41/42 Abre la zona del RK3100, por falta de sefial pa2 celular asociadl:)
en el médulo celular asociado. ’
99: Considera error el no
paz der d i I nivel d
) poder determinar el nivel de | considera error el no
Considera error el no poder establecer sefial celular GSM. poder determinar el
(medir) el nivel de sefial celular GSM. 30 No considera error el no | nivel de sefial celular.
poder determinar el nivel de
sefial celular.
Configuraciones para la “Zona” del panel
de alarmas, destinada al RK3100
P43
10 a 99 segundos 2025
P43
(Segundos)
P43/44 Tiempo para abrir la zona del RK3100, pas
luego de detectar la falta de sefial celular
10 a 99 segundos
P44
Tiempo para restablecer la zona del
RK3100, luego de detectar la normalizacién
de la sefial celular GSM.
Contrasefia o password para acceder al
P57/P58 modo “Programacién” del RK3100 0000 & 9999 1934
Claves de usuario y master para ingreso a
programacion (4 digitos cada una).
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Indicador de estado del RK3100

(Display de interfaz con el usuario)

El display posee la capacidad de sefializar todas las operaciones llevadas a cabo por el RK3100 en
tiempo real. A continuacion se demostraran las funciones mas relevantes en esta valiosa herramienta
visual, que posibilita al usuario manejar y entender el funcionamiento del equipo de manera rapida y

sencilla.

Referencias del Motherboard

Indicador de estado
(Display)

Indicacion del nivel de sefial de la red celular GSM

El RK3100, en modo stand by, indicara el nivel de sefial que captura de la red celular GSM en el

contexto de instalacion:

t= XX (donde XX, es el nivel de sefial GSM detallada en el siguiente cuadro).

Niveles de sefiales GSM demostradas por indicador de estado del RK3100

RIGHTEKE Y

[=f=Tcm]

Niveles de sefial GSM Definicién o diagnostico
01 al 05 Deficiente
06 al 11 Regular
12 al 17 Bueno
18 al 24 Muy bueno
25al 31 Optimo
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Indicacién de Estado General del Equipo (Stand By)

En modo Stand by, el RK3100 indica en intervalos muy cortos (segundos), el estado de
funcionamiento del equipo mediante una sefializacion especifica en el indicador de estado del circuito

principal.

>

Modos de
Funcionamiento

M=PU (LTT)
M=AU (Audio GSM)

Nivel de sefial GSM
t=01....31

Backup GSM
(Stand by)

Codificacién de
Errores

E=02
E=04

Estado de linea
telefénica terrestre

LTT (ausente)= Itt

%

1) Modo de funcionamiento: Linea telefénica terrestre (LTT)

RIGHT

RIGHT

Innavacion y Eficiencia en Seguridad Electrénica

Cadigo Modo canal activo

M=PU LTT/Audio GSM (backup tradicional) LTT

Cédigo sefializado en el display del RK3100

2) Modo backup tradicional de comunicaciones via Audio GSM.

Codigo Modo canal activo

M=AU Audio GSM (backup tradicional)/ LTT Audio GSM (LTT ausente)

Cédigo seiializado en el display del RK3100

R IGHT Manual Instalacion y Configuracion RK3100
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Indicacién de Estado General del Equipo (toma de linea 'y
comunicaciones via Audio GSM)

Eventos provenientes desde un panel de alarma en caso de reportes via Audio GSM
(ausencia de linea telefénica terrestre)

Cuando se trabaja en conjunto con un panel de alarmas, el mismo transmite los eventos via Linea
telefénica terrestre (LTT). Si la misma no se encuentra disponible, el backup celular se responsabiliza
de efectuar las comunicaciones hacia la central de monitoreo. Estas tareas se pueden observar a
través de sefializaciones (indicador de estado), donde se demuestra que proceso se esta llevando a
cabo, para que el usuario pueda saber y entender lo que esta sucediendo en tiempo real. A
continuacion se enumeraran ciertos eventos y sefializaciones que se pueden manifestar cuando se
trabaja con un panel de alarmas:

a) Toma de la linea por parte del panel en las borneras “TO/RO”

En el momento de tomar linea por parte de un panel o teléfono en las borneras “TO-RO”", el
RK3100 debera demostrar una secuencia en el display, demostrando que esta apto para efectuar
las comunicaciones (evento de panel o simplemente por una configuracién de parametros tomando
linea de un teléfono externo en dichas borneras).

Senializacion en el display del equipo:

- En el momento de toma de linea en las borneras “TO/RO”, el equipo nos dara tono para
efectuar las acciones correspondientes. La siguiente imagen demuestra la secuencia que se
visualiza cuando se dispone de tono en la bornera “TO/RO".

[ TTTTTTTT

b) Enlace y conexién a la Receptora Telefonica (central de monitoreo).

En el momento que el panel toma linea en las borneras TO/RO (y se da la condicién de falla de
LTT), el Backup celular sefialara el discado que efectla para realizar el correspondiente traspaso
de los eventos de alarma.

Se podra observar en el display la secuencia de discado y enlace al receptor a través del
indicador de estado (display):

ENEEEREEE

c) Transmisién de Eventos (enviados correctamente hacia la Receptora telefonica)

Una vez que la Receptora Telefénica valide y acepte las comunicaciones GSM, la misma
finalizara la comunicacién y en el RK3100 se observara el cese de las sefializaciones que se
demostraron en el punto b.
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Si se llegasen a dar fallas de transmision de eventos hacia la Receptora telefénica, se realizaran

J Funciones Especiales
@?};f/f los respectivos reintentos de envio por parte del panel de alarmas hasta que los eventos sean
/4

aceptados y validados por la receptora. Su equipo RK3100 tiene una serie de funciones especiales que hemos incorporado en base a las
experiencias y sugerencias de nuestros clientes. Detallamos aqui cada una de ellas, sus beneficios y
forma de utilizarlas. Para cualquier consulta o recomendacion, por favor contacte a nuestro Soporte

Técnico Rightkey.

Toma de Audio GSM como comunicacion de respaldo (fallo de comunicacion de Linea
Telefénica Terrestre)

Este caso puede suceder cuando no se dispone LTT (canal primario) para realizar un reporte de un »
evento. El RK3100 asigna al panel de alarmas la via de comunicacién; Audio GSM. En el display g \‘k}

La gran mayoria de las Funciones Especiales requieren un cambio en los valores de
configuracion, para ello es necesario hacerlo por alguno de los métodos explicados en la

solamente se observara que el modo de funcionamiento M=PU pasa a ser M=AU, demostrando lo { )
seccion “Programacion del RK3100".

especificado anteriormente.

Cuando el panel libera el Audio GSM y el mismo no tiene nuevos eventos para enviar por esta via de
comunicacion, el RK3100 volvera al modo LTT (M=PU).

Activacion de Relé de Zona

Deteccion de errores a través del indicador de estado (Display)
Esta es una de las funciones principales del RK3100. La

activacion del Relé de zona esta destinada a provocar un fallo de
zona (24hs. silenciosa) en el panel de alarmas. La activacion del
relé de zona puede configurarse para los siguientes casos:

El RK3100 posee una lista de sefializaciones que demuestran en su display grafico potenciales
errores de funcionamiento que se pueden llegar a atribuir a problemas con el servicio de la SIM Card
asociada al Backup GSM, por lo tanto se puede saber de manera concisa y rapida sobre problemas
suscitados en la instalacion. A continuacion se detallan los principales problemas que se pueden llegar .Cuél es la - Por deteccion de corte de Linea telefonica terrestre.
a manifestar y que el display puede sefializar:

utilidad de - Por falla en el médulo celular que se encuentra en el RK3100.
- esta funcion? - Por falta de alimentacién (12Vcc) en el RK3100.
Cadigo E=02 i ] -
L En esta seccion le explicamos como modificar los valores
Descripcion: SIM Card GSM no responde correctamente default de los parametros correspondientes del RK3100, para

Display: adapta’ir' el funcionamiento del equipo a sus requerimientos
especificos.

Las borneras ZONE y TAMPER del RK3100 se utilizan como un detector de falla o corte de conexion

Codigo E=04
con el panel de alarma.
Descripeion: SIM Card GSM no registrada en la red. Conectando un extremo de un cable de dos conductores en una zona del Panel de Alarma, y el otro
Display: extremo en la bornera Zone, se recibira en el Panel una sefial de "abierto" (seteando el Jumper J2 en
. la posicion Centro / NO) o de "cerrado” (seteando el Jumper J2 en la posicién Centro / NC), por
alguna de las siguientes condiciones:

El cableado es cortado.
El RK3100 pierde la alimentacion (12Vcc).

Falla el médulo celular.

YV V V V

i{." Si se llegase a presentar cualquiera de los errores enunciados en su Backup GSM RK3100,

Q@}&; por favor contactese con el proveedor de servicios GSM de la SIM Card asociada al mismo. Corta la linea telefénica terrestre.
/4

Como vimos antes, en la bornera TAMPER se instala una resistencia de cierre del loop de la zona,
segun los valores que el Panel de Alarma utilice. Si no se aplican resistencias, debe cerrar el loop con
un puente de cable.
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Panel de Alarma

Salida Zonas
linea del
Telef. Panel
Entrada
PS M dIEI linea
ane Telef.

Forzar el cambio del modo de operacion via PGM del panel

¢Cudl es la Segun el modo de operacion seleccionado se puede, activando
utilidad de la PGM del panel, indicar al RK3100 que utilice el canal de

o comunicacién de respaldo (Audio GSM) para comunicar los
esta funcion?  eventos del panel.

Un ejemplo en modo de operacién Audio GSM puede ser: en algunos casos, puede suceder que la
LTT del usuario no esté cortada, pero que no pueda utilizarse como medio de comunicacion para el
Panel de Alarma. Las lineas con crédito prepago saturado, o el mantenimiento de las redes
telefénicas, pueden causar este tipo de problemas.

En estos casos, el circuito detector del RK3100 no “ve” un corte de linea. Usted puede_conectar al
RK3100 una salida programable del Panel de Alarma para que en caso de un fallo de comunicacion
(tras uno o dos reintentos), esa salida se active y el RK3100 fuerce la activacion del modo celular. El
proximo discado del Panel saldra por el médulo celular del RK3100.

Al reestablecerse la salida PGM del panel al estado normal, el RK3100 vuelve a conmutar a linea
telefénica terrestre (en el caso que se encuentre disponible).

Para configurar esta funcion con la opcion de “Normal Abierto” (deteccion de la PGM por cierre de
contacto, sin voltaje) por favor siga estos pasos:

» Apague el RK3100 (desconecte a 12vcc).

» Conecte la bornera GND/PGM con una salida programable del Panel de Alarma, verificando
insertar GND en el borne de la izquierda y PGM en el borne de la derecha.

» Coloque el Jumper J3 (junto a la bornera de GND/PGM) en la posicién “H”, si la PGM, al
activarse, envia un pulso de 12Vcc. Si la salida PGM se activa por puesta a tierra, se debe
colocar el J3 en la posicion “L".
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» Encienda el RK3100 (conecte a 12vcc).

» Utilizando alguno de los métodos de programacion, configure los parametros P37/38, para
definir en cuantos milisegundos el RK3100 detecta la activacion de la salida programable del
panel (PGM).

Para configurar el Forzado de la comunicacion con otras opciones (Normal Cerrado,
/ Presencia o Ausencia de 12VCC) por favor contacte a nuestro Soporte Técnico para que le

brinde su asistencia.

Reporte de falta de sefial en la red celular

, Usted puede recibir un evento en su estacién de monitoreo
¢Cualesla  cuando el RK3100 no encuentra sefial de la red celular durante
utilidad de un lapso configurable. De esta forma, conoce de antemano un

esta funcion? problema potencial, y puede actuar en forma pro-activa
(reinstalar el equipo, realizar un reclamo, etc.).

El RK3100 pude provocar la apertura de una zona del Panel de Alarma cuando se produce la falta de

sefial de la red celular GSM durante un tiempo definido en segundos. La condicion normal de
operacion (desactivacion de la zona) se reestablece cuando la sefial de celular reaparece y se
mantiene como minimo durante un lapso de tiempo configurable (definido en segundos).

Para configurar esta funcién, por favor siga estos pasos:

» Verifique que el RK3100 se encuentra encendido y con su tarjeta SIM en el médulo celular.

» Utilizando alguno de los métodos de programacion, configure los parametros P41/42, para
habilitar la apertura de zona por falta de sefial celular y P43/44, para delimitar los tiempos de
apertura y cierre de la zona.
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Prefijo de discado

La memoria 08 se utilizara como un prefijo para anteponer a
¢Cudl es la todos los numeros discados desde el RK3100, con un limite de
utilidad de 10 caracteres. Si por ejemplo se almacena “0461” en la memoria

o 08, cuando la panel de alarmas o teléfono de usuario disque un
esta funcion? namero telefénico a través del RK3100 (Ej.: 433444), el mismo
llamard al nUmero (0461) 433444.

Pasos a sequir:

» Conecte un teléfono en la bornera TO/RO del RK3100 para ingresar los datos a programar.

» Luego ingrese en el teclado del teléfono la clave master o usuario (la que esté programada en
P57/P58, Default: 1234), utilizando el formato ##<clave de acceso>**

» Habilitar el Parametro 03 con el valor 02.
» Configuracién de la posicion de memoria 8: ##8**<prefijo>**

» Ejemplo: para programar el prefijo de area 0461 en la posicién de memoria 8, digite
#HH8**0461**

» Para salir del Modo Configuracion, apague el RK3100 o bien digite ##0000**

Sustitucion de teléfonos discados

(‘,Cuéll es la Si cuenta con un plan de llamadas a costo reducido, puede
utilidad de redlre_ccmnar las Ilamada_ls del panel de alarmas o teléfono de
- usuario para que el destino sean teléfonos de su “grupo” y de

esta funcion? esta forma reducir el costo de las comunicaciones.

Usted puede configurar el Backup GSM para llamar a nimeros telefonicos alternativos al que
realmente disque el teléfono de usuario o panel de alarmas. Con esta funcion, se puede sustituir el
namero discado por el usuario o dispositivo por un namero telefénico distinto.

/ Esta funcion se activa cuando el parametro 03 esta configurado con el valor 01.
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Puede configurar hasta 8 nimeros sustitutos (posiciones de memoria 101 a 108) siguiendo los
siguientes formatos:

Nro telefénico discado 1 Nro tel. sustituto 1
Nro telefénico discado 2 Nro tel. sustituto 2
Nro telefénico discado 3 Nro tel. sustituto 3
Nro telefénico discado 4 Nro tel. sustituto 4
Nro telefénico discado 5 Nro tel. sustituto 5
Nro telefénico discado 6 Nro tel. sustituto 6
Nro telefénico discado 7 Nro tel. sustituto 7
Nro telefénico discado 8 Nro tel. sustituto 8

Si por ejemplo el nimero primario discado por el usuario o dispositivo es 4333-0000 y debe sustituirse
por el (15) 9999-0000 debe proceder de la siguiente manera:

» Para ingresar los datos a programar (usando discado DTMF), comience conectando un
teléfono analégico en la bornera TO/RO del RK3100, y encienda el mismo.

» Programe el numero telefénico 4333-0000 (debe ser exactamente igual al discado por el
usuario o dispositivo, ya que si ingresa digitos de mas o diferentes no se podra realizar la
funcién de sustitucion) y el teléfono sustituto (15)9999-0000 en la posiciéon de memoria 104,
digitando ##104**43330000*1599990000%*

» Para salir del Modo Configuracion, apague el Backup GSM o bien digite ##0000**

De esta forma todas las llamadas que efectue el teléfono de usuario o panel de alarmas (asociado al
Backup GSM) que son destinadas al nUmero 4333-0000, seran derivadas al (15) 9999-0000.

Para desactivar temporalmente una posicion de memoria de sustitucién, utilice el formato:
/ ##(posicion de memoria)***** (Ejemplo; ##114***** para desactivar la posicion de memoria

114, quedando activas las demas posiciones de memoria).

Para activar nuevamente una posicion de memoria de sustitucion, utilice el formato:
##(posicion de memoria)**#** (Ejemplo; ##114**#** volviendo a quedar activa la posicion de
memoria 114).

v

Para que la operacion de sustitucion de nimeros discados sea correcta se deben cumplir las
siguientes condiciones:

La llamada debe establecerse a través del Backup GSM RK3100.

A\

El nimero telefonico discado por el usuario o dispositivo debe ser exactamente igual a uno de
los teléfonos almacenados en las memorias de sustitucion del Backup GSM.

» Al menos una de las posiciones de memoria (101 a 108) debe contener nimeros telefonicos
validos.

v

La posicion de memoria (de sustitucién) configurada no esté desactivada.

v

El parametro P03 debe estar configurado con valor 05.
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Llamadas de emergencia

Aunque se active esta funcion, el Backup GSM permite realizar llamadas de emergencia, tales
como 911, 103, 107, etc.

Restriccion de nimeros discados

) , Activando la restriccién de nimeros discados, se puede evitar el
¢Cualesla  yso indebido del Backup GSM por parte de los usuarios. Las

utilidad de llamadas que no sean necesariamente permitidas, pueden
esta funcién? reenviarse a otro numero, por ejemplo el de la mesa de ayuda de
su empresa.

Usted puede configurar su Backup GSM para que s6lo permita la comunicacién con una lista acotada
de destinos, que se correspondan a sus requerimientos y necesidades. En caso de que un usuario
intente usar la linea celular del mismo y marque algin nimero telefénico no incluido en dicha lista, la
llamada se derivara a un Unico nimero telefénico que Ud. programe (este niUmero puede ser por
ejemplo el de la mesa de ayuda a clientes de su empresa).

Los nimeros permitidos se graban en la misma tabla donde se graban los teléfonos sustitutos (ver
Pag. 19), utilizando el siguiente formato:

Nro telefonico 1 Nro telefénico 1 (permitido)
Nro telefénico 2 Nro telefénico 2 (permitido)
Nro telefénico 3 Nro telefénico 3 (permitido)
Nro telefonico 4 Nro telefénico 4 (permitido)
Nro telefonico 5 Nro telefénico 5 (permitido)
Nro telefonico 6 Nro telefénico 6 (permitido)
Nro telefénico 7 Nro telefénico 7 (permitido)
| ** | Nro telefénico 8 Nro telefénico 8 (permitido)

El valor de “Nro telefénico x” y “Nro telefénico x (permitido)” deben disponer de la misma
cantidad de digitos programados en cada campo, para que el Backup GSM permita realizar la
/ comunicacion y no la derive al nimero grabado en la posicion de memoria 3.

Para configurar en la posicién de memoria 3 el nimero telefénico al que se van a derivar los nimeros
discados no permitidos, debe seguir los siguientes pasos:

» Para ingresar los datos a programar (usando discado DTMF), comience conectando un
teléfono analdgico en la bornera TO/RO del RK3100, y encienda el mismo.

» Luego ingrese en el teclado del teléfono la clave master o usuario (la que esté programada en
P57/P58, Default: 1234), utilizando el formato ##<clave de acceso>**

» Programe el nimero telefonico deseado (por ejemplo el nimero celular de la mesa de ayuda)
en la tercera posicion de memoria, discando ##3**(Nro. telefonico)**.
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» Luego configure el parametro P03 con el valor 05, discando ##03*05##. Este valor permitira la
habitacion de la restriccion de numeros discados y admitirA como excepciones nimeros
telefénicos de tres (3) digitos, tales como 100, 107, 911, etc. que son denominados como de
emergencia.

» Para salir del Modo Configuracion, apague el RK3100 o bien digite ##0000**.

Para que la funcion restriccion de nimeros discados funcione en forma correcta se deben cumplir las
siguientes condiciones:
» Lallamada debe establecerse a través del Backup GSM RK3100.
» Se debe encontrar grabado un nimero telefénico valido en la posicién de memoria 3.

» Al menos una de las posiciones de memoria (101 a 108) debe contener nimeros telefénicos
validos.

» El parametro P03 debe estar programado con el valor 05.

Si se asegura de que se cumplan estas condiciones, cualquier nimero discado por el usuario o
/ por la panel de alarmas que no se encuentre en la tabla de memorias 101 a 108 sera derivado al

teléfono configurado en la memoria de referencia 3.

Memorias de Discado Rapido

Usted puede programar el modo de discado répido en el
RK3100 para realizar de manera rapida y sencilla
¢Cudl es la comunicaciones con solo ingresar tres (3) digitos en vez de
utilidad de digitar un numero completo y complicado de recordar (ej. en la
- posicion de memoria 1 se encuentra almacenado el numero
esta funcion? 1164571516 y para comunicarse con el mismo, solamente se
deberia discar desde el teléfono de usuario o panel de alarmas,
el cédigo #1*).

El Backup GSM posee 8 memorias de discado rapido. Cada memoria tiene una capacidad de 24
digitos, excepto el nimero 8 que posee 10 digitos.

Para la programacion de las mismas es necesario respetar la siguiente estructura de programacion:

Numero de memoria 1
Numero de memoria 2
Numero de memoria 3
Numero de memoria 4
Numero de memoria 5
Numero de memoria 6
Numero de memoria 7
|**| Numero de memoria 8
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Ejemplo...

Si deseo programar la posicion de memoria 1, con el nimero 1164571516 debemos realizar los Parametrizacion y dlagnostlco remotos

siguientes pasos:

1) Colocar un teléfono standard analdgico conectado en la bornera TO/RO del RK3100. Ademas de la configuracion manual del RK3100, contamos con
. B ) ¢Cudl es la el Programador RK3000 para _adm|n|stra_r los parametros en
2) Ingrese el comando para entrar en modo configuracion; ##1234** (default de fabrica). ilidad d forma remota, y ademas realizar un diagndstico rapido de
3) Programar la siguiente codificacion: ##1**1164571516%* utili a_ ; € cualquier RK3100/RK3106 instalado. ElI Programador RK3000
oo ) ) o esta funcion? ayuda a brindar un servicio eficiente a los clientes, y a veces
4) Al finalizar, salga del modo programacion apagando el RK3100 o bien digitando evita viajes innecesarios hasta el lugar de instalacién del equipo.
##0000**
5) Posterior a la programacion, debemos realizar el correspondiente ensayo de funcionalidad
para verificar que la programacién se llevo de manera correcta tomando linea con el El Programador RK3000 es una herramienta importante para la operacién de sus Comunicadores
respectivo teléfono y digitando #1*. Verificar que el Backup GSM enlace y se comunique con GPRS RK3200, y también puede ser de gran ayuda para la configuracion y diagndstico remoto de sus
el numero telefénico: 1164571516 Backup Celulares RK3100. El Programador esté disefiado para ahorrarle tiempos y costos, y ayudarle

a brindar el mejor servicio a sus clientes.

Este producto es una combinaciéon de software y hardware que le permite consultar y modificar los
parametros de todos los equipos de la familia RK3000 instalados, sin costos adicionales de servicio
técnico. Consta de una aplicacion amigable, 100% Windows, de féacil operacién y con todas las
funciones necesarias para administrar su base de equipos, y una interface SMS que maneja las
comunicaciones con cada equipo RK3100/RK3200.

Para utilizar el discado rapido se debe ingresar el nUmero de memoria (n) en la siguiente
. / secuencia: #n*

Comandos DTMF para ajuste y prueba del hardware

¢Cudl es la Para facilitar la instalacién, ajuste y mantenimiento de su
utilidad de RK3100, hemos incluido varios comandos que Ud. puede utilizar
o en modo programacién, probando diferentes funciones de su

esta funcion? equipo RightKey.

Estos comandos permiten ejecutar distintas opciones de diagnostico y setup del RK3100. A

continuacion se demuestran las mas significativas: Algunos puntos relevantes del Programador RK3000 son:

> Ingrese el comando para entrar en modo configuracion; ##1234* (default de fabrica). » Graba, consulta y actualiza los parametros de los RK3200/RK3100 via SMS seguros, con
confirmacién de cada comunicacion.
» Digite el codigo del comando o comandos seleccionados, de acuerdo con la tabla que ve a > Incorpora un Modo de Configuracion Automatica, para cambiar masivamente parametros en
continuacion. una cantidad de equipos de la familia RK3000 sin intervencion del operador.
Comando Descripcion de la funcion > En Modo GPRS (RK3200), cuenta con una funcion para permitir el upload/download del panel
- — — de alarma conectado, en forma remota y sin necesidad de visita técnica al cliente.
#HO0* 1 1## Prueba de “ring” del teléfono fijo.
##00*33## Optimizar el voltaje de llamada (Ring) del teléfono fijo. » Sirve como base para la actualizacion remota de firmware de los RK3100/RK3200, via GPRS

(Consulte por este servicio).

» Al finalizar, salga del modo programacion apagando el RK3100 o bien digitando

## 0000 * * @ http://www.rightkey.com/software.php#rk3000
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Transmision de eventos via SMS (PGM)

El RK3100 ademéas de garantizar las comunicaciones entre el
panel de alarmas y la central de monitoreo, posee la
:Cudl es la funcionalidad de enviar eventos via SMS (predeterminados o no
. por el usuario) en caso de activacion/desactivacion de la entrada
Ut'“da_d, de PGM del mismo. Esto abre las puertas para casos en el que se
esta funcion?  necesita el control de estado o status de ciertos dispositivos que
pueden pertenecer o no a la instalacion de seguridad electrénica

instalada en contexto.

El Backup GSM RK3100 posee la utilidad de enviar mensaje de texto (prederminados o no por el
usuario) via SMS (Short Message Service) por activacion/desactivacion de PGM. Si se habilita esta
funcién, al momento de activarse la PGM, se envia un mensaje con la descripcion del evento y al
momento de desactivarse la misma, se envia otro para informar sobre este acontecimiento.

Los mensajes pueden enviarse tanto a uno como a dos teléfonos celulares, programados
previamente en el equipo. Si desea saber sobre esta funcién, por favor comuniquese con nuestro
soporte técnico para disponer de las especificaciones técnicas para programar esta funcién en su
equipo. [soporte@rightkey.com]

¢Como saber que parametros posee grabados en flash nuestro
Backup GSM?

; Existe una funcion en el RK3100 que nos posibilita saber
¢Cual esla  especificamente que parametro de configuracién se encuentra
utilidad de  grabado en flash del microcontrolador. A continuaciéon se

esta funcién? detallan los pasos a realizar, si es que en algin momento se
requiere dicha funcién.

a) Ingrese a través de un teléfono (en la bornera TO/RO) en modo programacion con el comando
(##1234**). Posterior al ingreso de los digitos, se observard en el indicador de estado lo
siguiente:

b) Dependiendo de la informacién que requiere el usuario, se debera ingresar la siguiente
programacion:

- Ingresar el comando ## XX * ##, (donde XX es el parametro a consultar).

» Parametro de configuracion a
consultar
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Visualizar el nUmero de Serie del RK3100

¢,Cudl es la o . . o
L Visualizacion del numero de serie asignado en fabrica al backup
utilidad de

o GSM RK3100.
esta funcion?

Para visualizar el nimero de serie del equipo, ingresar en modo programacion (##1234**), y luego el
comando ##00*71##, (ver ejemplo).

Si en el caso que se requiera saber el nimero de serie de un Backup GSM, porque no sabemos que
numeracion posee, realizar lo siguiente:

1) Ingrese a través de un teléfono en modo programacion con el comando (##1234**). Posterior
al ingreso de los digitos, se observara en el display lo siguiente:

2) Una vez en modio programacion, se debera ingresar el comando ##00*7 1##.

3) Posterior al ingreso del comando anterior se debera observar en el display lo siguiente (para
este ejemplo, sabemos que el equipo tiene el nimero de serie 07600010):

Como volver el RK3100 a su configuracion de fabrica

¢Cudl es la En caso de que pierda el registro de configuracion de un equipo
utilidad de RightKey, o que tenga que reinstalarlo en otra ubicacién, puede
7 volver todos los pardmetros a sus valores default para volver a

esta funcion? configurarlo y asegurar un funcionamiento correcto.

Para re-inicializar su RK3100 los pasos son:
» Ingrese el comando para entrar en modo configuracion; ##1234** (default de fabrica).
» Digite ##00*00## y cuelgue el teléfono.

El RK3100 reiniciar4 la secuencia de configuracion y se escucharan dos “RING” en el teléfono
conectado en la bornera TO/RO. De esta forma se restablecen los valores por defecto en los
parametros de configuracion.
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Placa de expansién para nuevas aplicaciones Anexo |: Especificaciones Técnicas

Innavacion y Eficiencia en Seguridad Electronica

, La modularidad del RK3100 se manifiesta en el motherboard que
¢Cual esla  incorpora Slots de expansién para instalar placas adicionales
utilidad de  que permiten generar nuevas aplicaciones de entradas, salidas,
esta funcién?  complementos de demotica, telecontrol, telemetria, Dimensiones PCB: 20.08 + 0.05 cm x 7.20 + 0.05 cm x 0.25 + 0.05 cm
comunicaciones con sensores y demas aplicaciones. Dimensiones

Gabinete: 22.3 cm. (largo) x 9.0 cm. (ancho) x 4.4 cm. (alto).

Gabinete de chapa (alta resistencia).

Peso con tapa y antena GSM (neto): 620 + 0.30 gr.

El RK3100 abre nuevas posibilidades de incorporar servicios de valor agregado, mas alla de la P iad balai i0s: 745 + 0.30
funcién basica de comunicador GSM. El mismo posee funciones de modularidad a nivel de hardware y €S0 con caja de embalajé y accesorios: +0.509r.
software, lo que lo transforma en una plataforma que servira como base para diferentes aplicaciones
(nuevas aplicaciones de entradas, salidas, analisis de sefiales, comunicacion, telemetria, telecontrol,
transmisién, concentracion, reporte, telecomando remoto, dom@tica, entre otros).

Entrada: 12VCC (minimo 12VCC, maximo 16VCC).
Alimentacion* Consumo (mA) - Audio GSM stand by: 110 + 20
Consumo (mA) - Audio GSM en comunicacién: 250 + 20

@ http://www.rightkey.com/RK3100.php

Enfora Enabler II-G Quad-Band GSM (824 / 900 / 1800 / 1990 Mhz).
Porta-SIM Card incorporado.
Potencia de transmisién: 2W a 824/900Mhz; 1W a 1800/1990 Mhz.

Médulo Celular

e Quad-band: 850 /900 /1800 / 1900MHz & 2.4GHz.

For GSM/GPRS, CDMA/1X, TDMA/AMPs, CDPD, 2Way pager
Re-Flex.

Ganancia: 3.5dBi

Conector: SMA Standard.

Cable RG174A/U - 3m long.

Impedancia: 50 Ohm.

Dimensiones: 115 x 22 x 4 mm

Montaje: Adhesivo 3M

Temperatura de operacion: -40 a +85C

Antena Celular

Entorno de

- Temperatura: 5 a 60 °C. Humedad: hasta 95%, no condensada.
Operacion

Emulacién de

R A Configurable, de 400 a 440 Hz.
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Anexo Il: Condiciones de Garantia

A partir del 01/ Julio/2007 hemos puesto en vigencia un
programa de 5 afios de garantia para todos los productos
fabricados por RightKey. Esta es una iniciativa que podemos
ofrecer a nuestros clientes gracias a los altos niveles de calidad
con que cuenta nuestro proceso de disefio y fabricaciéon. Por favor
lea a continuacion las condiciones de este beneficio que le
brindamos.

GARANTIA LIMITADA -- VIGENCIA: A PARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2007

RightKey S.A. (“RightKey") concede esta garantia limitada para los equipos fabricados por RightKey, a
partir de la fecha de entrada en vigencia de la misma. Si el producto necesita ser reparado, llévelo al
punto de venta donde lo adquirio.

De acuerdo con las condiciones de esta garantia limitada, RightKey garantiza que este equipo
no presenta defectos de disefio, materiales o mano de obra en el momento de la adquisicion
por parte del usuario, y por un periodo de duracién de 60 (SESENTA) meses a partir de la fecha
de factura de compra.

Si durante el periodo de garantia, el producto dejara de funcionar normalmente debido a defectos de
disefio, materiales o mano de obra, RightKey y/o el distribuidor autorizado donde adquirié el producto,
reparara el mismo -o lo sustituira por uno reacondicionado o nuevo, a su exclusivo criterio- de acuerdo
con los términos y condiciones aqui estipulados.

Toda intervencion de nuestro servicio técnico autorizado, realizada a pedido del usuario, incluso
dentro del plazo de garantia, que no fuera originada por falla o defecto alguno cubierto por este
certificado, deberd ser abonado por el interesado, de acuerdo a las tarifas vigentes, que seran
informadas cuando el cliente lo requiera.

Tenga en cuenta que su configuracién o datos se pueden perder cuando el equipo se repara o
sustituye. RightKey no se responsabiliza por las pérdidas de configuracion o de datos que pudieran
ocurrir durante una intervencion técnica, tanto dentro como fuera de garantia.

Condiciones

1. Esta garantia de 60 (SESENTA) meses cubre los equipos fabricados y provistos por RightKey
(“hardware”), pero excluye los programas de aplicacién, sean de los equipos o autbnomos
(“software”), los cuales cuentan con garantia legal de 90 (NOVENTA) dias. Los accesorios y
equipos de terceros provistos opcionalmente por RightKey, tales como teléfonos celulares,
modulos celulares, baterias, antenas, cables de datos, hardware y software base de PC,
cabezales de impresora, etc., contaran exclusivamente con la garantia provista por sus
correspondientes fabricantes o distribuidores; siendo ajeno RightKey a cualquier reclamo
relacionado con los mismos.

2. Para que la garantia sea valida, el comprador debe presentar junto con el producto que entrega
para reparacion, la copia del remito original emitido por RightKey o por un distribuidor autorizado, con
la fecha de compra. RightKey se reserva el derecho de negarse a prestar el servicio de garantia
cuando no se presente el remito, o la informacién del mismo haya sido modificada.
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3. Si RightKey repara o sustituye el producto, el mismo seguird bajo garantia durante el tiempo
restante del periodo de garantia original o durante noventa (90) dias a contar de la fecha de
reparacion, si el periodo de garantia original restante fuese mas corto. La reparacion o la sustitucion
puede conllevar el uso de partes y/o componentes funcionalmente equivalentes, previamente
reacondicionadas. Las piezas dafiadas sustituidas pasaran a ser propiedad de RightKey. Las
reparaciones y/o sustituciones pueden sufrir demoras excepcionales, mayores a los plazos previstos
usualmente.

4. Esta garantia no cubre fallas del producto causadas por el desgaste normal ni por el uso incorrecto
del mismo, incluyendo cualquier uso diferente al considerado como habitual, es decir que no cumpla
las instrucciones de RightKey sobre la instalacion, el uso y el mantenimiento del producto. Tampoco
cubre las fallas del producto ocasionadas por accidentes, desastres naturales, tensiones y/o corrientes
eléctricas excesivas, o dafios derivados del contacto con liquidos, agentes quimicos o temperaturas
extremas. Toda reparaciéon, modificacion, o intervencion sobre el equipo hecha por personal no
autorizado por RightKey anula la presente garantia.

5. Dado que el equipo RightKey puede operar conjuntamente con diferentes servicios, no
suministrados por RightKey, este Ultimo no sera responsable del funcionamiento de los mismos como
asi tampoco de la disponibilidad, alcance o cobertura de dichos servicios, tales como redes de
comunicaciones publicas y privadas, servicio de energia eléctrica, etc.

6. La garantia no cubre fallas del producto ocasionadas por el uso de accesorios, productos u otros
dispositivos periféricos que sean o no provistos por RightKey.

7. El personal del Laboratorio Técnico de RightKey sera responsable de identificar y determinar en
cada caso si el equipo recibido para revisién y/o reparacién esta cubierto por la garantia limitada, tanto
en términos de plazos como del tipo de problemas técnicos encontrados.

8. La manipulacién de cualquiera de los sellos o etiquetas de identificacion del producto anulara la
garantia.

9. El envio de los equipos a RightKey y su retiro posterior serd por cuenta y cargo del usuario.

10. No existen otras garantias expresas, ni escritas ni orales, mas que esta garantia limitada impresa.
Todas las garantias implicitas, incluyendo -sin limitacién- las garantias de comerciabilidad o de
adecuacion para un uso concreto, estan supeditadas a la duracion de esta garantia limitada. RightKey
no se responsabiliza en ningln caso de dafios imprevistos o derivados de ninguna naturaleza,
incluidos, entre otros, utilidades no percibidas o pérdidas comerciales. El limite de responsabilidad de
esta garantia es la reposicién del equipo por uno similar.

11. Toda cuestion relacionada con la interpretacion y ejecucion de la presente, debera ser resuelta en
el marco de los Tribunales Arbitrales de Consumo, con asiento en Diagonal Julio A. Roca 651, Ciudad
de Bs. As.; dependientes de la Secretaria de Defensa de la Competencia y del Consumidor del
Ministerio de Economia de la Nacion (TE.: (011) 4349-4170/71/72/75 | Fax: (011) 4349-4169 / E mail:
snac@mecon.gov.ar).
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Anexo lll: Preguntas Frecuentes

¢Por qué no se cierrala zona en el Panel de Alarma tras un corte de la
linea telefénica?

En primer lugar verifigue que realmente haya un corte. El voltaje de la LTT debe ser de cero volts, sin
consumo de corriente. Una forma de simular un corte de LTT es desconectar la entrada de la linea en
la bornera TI/RI del RK3100. Luego, chequee que la zona del Panel esté conectada correctamente a
la bornera ZONE del RK3100, y que la bornera TAMPER tenga el valor correcto de resistencia para
cerrar el loop (EOL) en la zona del Panel. Verifique que esté usando la configuracién correcta de
NO/NC (Normal Abierto / Normal Cerrado) en el Jumper J2 del RK3100. Finalmente, verifique que
configuracion posee el pardmetro 14. Posteriormente asegurese de esperar el tiempo minimo indicado
en el mismo parametro, para que se confirme el corte.

Si pese a esta revision el RK3100 aun no reporta el corte de linea, por favor contacte al Soporte
Técnico RightKey para coordinar el envio del equipo a nuestro Laboratorio.

Si no hay sefal de lared celular GSM en el lugar de instalacion del
RK3100, ¢cudles son las opciones?

En este caso, si la sefial sigue baja tras probar en todos los lugares posibles de instalacién, contacte
al Soporte Técnico RightKey para analizar la alternativa de una extension de la antena GSM del
equipo.

¢Cual es el procedimiento para enviar a RightKey un equipo para revision
ylo reparacion?

La forma mas conveniente es contactar al Soporte Técnico RightKey para que en primera instancia le
brinde asistencia remota para intentar solucionar el problema de la forma mas rapida y econdémica. Si
esta alternativa no soluciona el problema, el personal de Soporte Técnico le brindara instrucciones
para el envio de su equipo RightKey (recuerde que si el equipo enviado no presenta falla, se cobrara
el servicio de revision, por este motivo le sugerimos se contacte previamente con el area de Soporte
Técnico).

¢,Como puedo asegurarme que ingresé correctamente al Modo
Configuraciéon?

Al ingresar una clave correcta en el formato ##1234**, escuchard un beep corto y estara dentro del
Modo Configuracién. Al finalizar, marque el comando ##0000** para salir del modo configuracion, o
bien desconecte el RK3100 de la alimentacion Vcc y vuelva a conectarlo luego de 2 segundos.

¢Puedo colocar una SIM Card GSM de cualquier compaiiia celular?

RightKey fabrica sus equipos integrando médulos celulares que estan “desbloqueados”, o sea que
permiten el uso de SIM Cards GSM de cualquier empresa celular. La SIM puede ser postpaga (con
abono) o prepaga. En este dltimo caso, debe utilizar algin servicio telefénico u online de la empresa
celular para realizar la recarga de tarjetas. Una condicion importante es que la SIM Card tenga
desactivada la opcion de “Blogueo de SIM”, para que no espere el ingreso de PIN cada vez que se
inicializa el chip al reencender el equipo RightKey. Puede hacer esto colocando el chip en un teléfono
celular previo a instalarlo en el RK3100, o solicite a su empresa de telefonia celular que configure los
chips de esta forma.
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Innavacion y Eficiencia en Seguridad Electronica

¢, Como optimizo los canales de audio del RK31007?
Para optimizar los canales de audio del RK3100 se debe realizar las siguientes programaciones:
1 Colocar la SIM Card en el porta-SIM del comunicador RK3100.

2 Colocar un microteléfono (teléfono de escritorio) en las borneras TO/RO.

3 Alimentar el equipo con los respectivos 12Vcc, provenientes de la fuente de  alimentacion.
Tener en cuenta que la misma debe disponer de una corriente minima de 500mA.

4 Entrar en modo programacion marcando el siguiente comando: ## 1234 **. Se oird4 un beep
en el tono del microteléfono.

5 Para optimizar los canales de audio, se debe aplicar los siguientes comandos:

- Ganancia del receptor del micréfono: Ingresar el siguiente comando: ## 00 * 49 ## (esperar
tono de confirmacion)

- Ganancia del transmisor del parlante: Ingresar el siguiente comando: ## 00 * 59 ## (esperar
tono de confirmacion).

- Volumen del parlante: Ingresar el siguiente comando: ## 00 * 65 ## (esperar tono de
confirmacién).

¢EI RK3100 es compatible con la familia de centrales/Ilamadores de la
empresa X-28?
Si, ambos dispositivos interactlan correctamente y son ampliamente compatibles.

Si lo que se requiere es optimizar el funcionamiento de los mismos, se puede aplicar una serie de
programaciones en los parametros del backup celular. A continuacion se enumera los pasos a seguir:

6 Colocar la SIM Card en el porta-SIM del comunicador RK3100.
7 Colocar un microteléfono (teléfono de escritorio) en las borneras TO/RO.

8  Alimentar el equipo con los respectivos 12Vcc, provenientes de la fuente de  alimentacion.
Tener en cuenta que la misma debe disponer de una corriente minima de 500mA.

9  Entrar en modo programaciéon marcando el siguiente comando: ## 1234 **. Se oir4 un beep
en el tono del microteléfono.

10 Posteriormente marcar ## 11 * 75 ## (esperar tono de confirmacion).
11 Posteriormente marcar ## 12 * 14 ## (esperar tono de confirmacion).

12 Colgar el microteléfono.

13 Reiniciar el equipo, a través de un reset de Power.
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¢EI RK3100 es compatible con los paneles A2K4 de la empresa Alonso
Hnos?

Electrénica

Si, ambos dispositivos interactian correctamente y son ampliamente compatibles.

Si lo que se requiere es optimizar el funcionamiento de los mismos, se puede aplicar una serie de
programaciones en los parametros del backup celular. A continuacién se enumera los pasos a seguir:

14 Colocar la SIM Card en el porta-SIM del comunicador RK3100.
15 Colocar un microteléfono (teléfono de escritorio) en las borneras TO/RO.

16 Alimentar el equipo con los respectivos 12Vcc, provenientes de la fuente de  alimentacion.
Tener en cuenta que la misma debe disponer de una corriente minima de 500mA.

17 Entrar en modo programacién marcando el siguiente comando: ## 1234 **. Se oird un beep
en el tono del microteléfono.

18 Cuando el RK3100 devuelve el tono, programar el parametro 08 de la siguiente manera:
##08*454##.

19 Una vez terminada la anterior programacion, configurar el parametro 12 de la siguiente

manera: ##12*13##. Se oirA una vez mas un beep de confirmacion en el tono del
microteléfono. Colgar el microteléfono.

20 Reiniciar el equipo, a través de un reset de Power.
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